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A

N

@ Chinh pht trén dja ban tinh Tra Vinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Cin ctt Ludt T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén din ngay
26/11/2003;

Cén cu Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020,

Can c Quyét dinh sé 09/2015/Qb- TTg ngay 25/3/2015 cua Tha tuéng
Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
tal cdc co quan hanh chinh Nha nuée & dia phuong;

Xét To trinh s6 412/TTr-SNV ngay 18/9/2015 ctia Giam dbc S& Noi vy,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai, thuc hién
Quyét dinh sb6 09/2015/QD- -1Tg ngay 25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai cdc co quan
hanh chinh Nha nudc & dia phuong trén dia ban tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Giao Gidm doc S& Noi vy cha tri, phdi hop véi cac co ‘quan, don vi,
dia phuong c6 lién quan trién khai K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dbc S& Nai v, Thu
tredng cdc SO, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh phé,
Chu tich Uy ban nhan déin cic xa, phuodng, thi trdn chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Bd Nai vu (b/c);

- TT TU, TT HPND tinh (b/c);
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Nhu Biéu 3;

- CVP, PCVP NC;

- Phong HC - TC;

- Luu: VT, NCNC.4 77 bens
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Poc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai, thic hién Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cia Thi twdng Chinh phi ban hanh Quy ché thye hién co ché
mdt cira, co' ché mot ciea lién thong tai cic co quan hanh chinh Nha nuée

& dia phwong trén dia ban tinh Tra Vinh
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 496 1 /QP-UBND ngay 10 /11/2015
ciia Uy ban nhdn dén tinh Tra Vinh

Thyc hién Quyet dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh
phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong tai cac co
quan hanh chinh Nha nuéc ¢ dia phuong; Uy ban nhan dan tinh x4y dung K& hoach
trién khai thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai cc co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién dong b6 co ché mot ctra, cO ché mot cira lién thong tai cac co
quan hanh chinh nha nude tir cdp tinh dén chp xa.

- Tung budc dua tit ca cac thd tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén c4 nhan, tb chirc
duge cong bd, thuc hién theo co ché mdt cira, co ché mét cira lign thong.

2. Yéu chu
- Tang cudng cdng tac chi dao, thuc hién cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh.

- T4t ca c4c thi tyc hanh chinh ¢6 lién quan dén c4 nhan, t§ chic duge cong bd
phai duoc thuc hién tai B phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira, co ché
mot ctra lién thdng.

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra soat thi tuc hanh chinh, kip
thoi d& xudt kién nghi sira déi, bb sung cho phit hop; niém yét céng khai, day di cac thi
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Bao dam giai quyet cdng viéc nhanh chong, thuén tién cho c nhén, td chirc;
viéc hudng din c4 nhan, to chirc yéu ciu b sung hd so diy du, chi dugc thuc hién
khdng qué mot lan trong sudt qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bao dam sy phdi hop chit che gitta cac co quan hanh chinh Nha nude trong gidi
quyét cong viéc clia c nhan, té chirc.

- Viéc thu phi, 1€ phi ctia cd nhén, td chirc dwge thuc hién theo ding quy dinh cia
phép luét.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Co quan ap dung
1.1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén tinh.

1.2. Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd (sau déy goi chung 14 cép
huyén) trén dia ban tinh.

1.3. Uy ban nhén dén céc x4, phudng, thi trdn (sau day goi chung 13 cip x3) trén
dia ban tinh.

1.4. Cac co quan cia Trung wong duge td chirc theo nganh doc (sau day goi
chung 1a céc co quan dugce té chirc theo nganh doc) trén dia ban tinh.

2. Pham vi ap dung:

2.1. Co ché mét ctra duge thuc hién trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh thugc
thdm quyén ctia céc co quan néu tai diém 1, Muc II ctia Ké hoach nay.

2.2. Co ché mét cira lién théng dugc thuc hién trong giai quyet thi tuc hanh
chinh thudc céc linh vuc: dau tu, dang ky kinh doanh, dit dai, cp gidy phép xy dung,
tw phap va c4c linh vue khac thude thdm quyén ciia nhiéu co quan hanh chinh Nha nudc
trén dia ban tinh.

3. Quy trinh thyc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién théng: Thuc hién
theo Chuong 1I Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng Chinh
pht. Déi véi cac linh vuc thuce hién co ché mét cira lién thong néu tai diém 2.2, Khoan
2: Céac S¢, nganh duoc giao nhiém vy chu tri, xdy dung quy trinh, trinh UBND tinh phé
duyét theo chi dao tai Céng vin sé 1807/UBND-NC ngay 10/6/2015 cua Chu tich
UBND tinh.

3.1. Linh vuc Dau tu:

Nbi dung quy trinh lién théng: Lién théng trong Iinh vuce diu tu ngoai khu kinh
té, khu cong nghiép tai tinh Tra Vinh

Pon vi cha tri: S& K& hoach va Dau tu

Pon vi phéi hop: $& N6i vy, S& Tu phép va cac don vi ¢6 lién quan

Ket qua: Xdy dung quy trinh thyc hién mdt cia li€n thong trinh UBND tinh phé
duyét dé t5 chue thuc hién.

3.2. Linh vyc Péng ky kinh doanh:

N6i dung quy trinh lién théng: Cap gidy ching nhan ding ky doanh nghiép

Don vi chi tri: S& K& hoach va Dau tu

Pon vi phdi hop: Cong an tinh, Cuc thué tinh va céc don vi c6 lién quan

Két qua: Ra sodt lai quy trinh thuc hién mét cira lién théng trong linh virc ding
ky kinh doanh
3.3. Linh vuc P4t dai va Méi trudong:
No1 dung: DAt dai, moi truong
_N&i dung quy trinh lién thong vé dét dai: Thu hdi dét,' giao dit, cho thué dat,
chuyén muc dich sir dung dat, chuyen nhugng quyén str dung dat, phé duyét gia dat.
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Nbi dung quy trinh lién théng vé moi trudng: Tham dinh va phé duyét bo cdo
dénh gia tdc ddng moi tredong; xac nhdn Bén cam ket bao vé moi trudng.

Pon vi chu tri: S6 Tai nguyén va Moi trudng
Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi ¢é lién quan

K’étnqué: x4y dung quy trinh thyc hién mét cira lién thong trinh UBND tinh phé
duyét dé t6 chirc thyc hién

3.4. Linh vuc x8y dung:

Noi dung quy trinh lién thong: Cép phép xay dung nha &, cdng trinh xdy dung;
cap gidy phép xdy dung cong trinh ton gido; thim dinh du 4n, thim dinh thlet ké co 50,
thdm dinh thiét ké ban v& thi cong va du toan xdy dung cong trinh; cdp gidy phép xdy
dung cong trinh tdn gido.

Don vi chu tri: S¢ Xay dung

Don vi phéi hop: S& Noi vy, S& Tu phép, S& Van héa, Thé thao va Du lich, Cong
an tinh va cac don vi ¢6 lién quan.

Kqétoqué: X4y dung quy trinh thyc hién mot cira lién théng trinh UBND tinh phé
duyét dé té chire thuc hién.

3.5. Linh vuc ngudi ¢6 cong.

Noi dung quy trinh lién thong: Cdc thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
ngudi ¢6 cong (giam thdp nhét vé thdi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh so véi quy
dinh hién hanh)

Pon vi chu tri: S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi

Pon vi phéi hop: cac don vi, dia phuong c6 lién quan

K,ét.qué: XAy dung quy trinh thyc hién mdt cira 1ién thong trinh UBND tinh phé
duyét dé to chire thuc hién.

4. BO phan tiép nhén va tra két qua: Thuc hién theo Chuong III Quyét dinh s5
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Tha tuéng Chinh pha.

_ 5. Kinh phi thye hi¢n va khen thuong, ky ludt: Thuc hién theo Chuong V

Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng Chinh phu.

I11. LO TRINH THU'C HIEN

1. Thyre hién co ché mdt cira

- Bén thing 12/2015 trén dia ban tinh c6 100% S&, nganh thugc UBND tinh,
UBND cép huyén, UBND cép x4 va céc co quan dugc td chirc theo nganh doc c6 thanh
lap BO phan tiép nhan va tra két qua dé thuc hién co ché mét cira theo Quyét dinh sb
09/2015/QDP-TTg cua Tha tudng Chinh phi.

- Phiu déu d¢én thang 6/2016, c6 90% thii tuc hanh chinh duoc cép c6 thdm quyén
cong b thuc hién theo co ché mot cira tai co quan. Dén thang 12/2016, c6 100% thi tuc
hanh chinh duge cip c6 thdm quyén cong bd thure hién theo co ché mét cira tai co quan.

Bon vi chu tri: S& Néi vu
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Pon vi phéi hqp: S¢, nganh thugc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép X4
vé cac co quan duoce to chire nganh doc.

Thoi gian: Dén thang 6/2016 hoan thanh

2. Thue hién co ché mot cira lién théng

Dén thang 6/2016 ¢t it nhét 06 S&, nganh thugc UBND tinh thuc hién co ché mot
cua lién thong (S& Ké hoach va Pau tu; S¢ Xdy dung; S& Tai nguyén va M1 trudng;
S& Tu phdp; S¢ Lao dong, Thuong binh va X& héi...). Cac SO, nganh tinh ra soat tha
tuc hanh chinh thudc trach nhiém cua nganh, ph01 hop véi cac S&, nganh tinh cé lién

quan; UBND cép huyén xay dung quy ché phdi hop thuc hién quy trinh mdt ctra lién
théng va trién khai thuc hién.

Céc don vi su nghiép cong lap, doanh nghi¢ép Nha nudc co nhiéu thi tuc hanh
chinh lién quan dén c4 nhan, t8 chitc duge 4p dung co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong theo Ké hoach nay.

Don vi chu tri: Cac S&, nganh ¢ thu tuc hanh chinh lién thong

Pon vi phéi hop: S& Tu phap, UBND cip huyén va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan.

Thoi gian: thang 6/2016 hoan thanh.

3. Thye hién mgt cira hién dai

Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin, tridn khai dich vu cong tryc tuyén
gin voi vige ddu tu, xdy dung B§ phén tiép nhén va tra két qua hién dai. Trién khai
cung cdp dich vu céng truc tuyen tai cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé theo 16 trinh ¢4 dwoc cép cb thdm quyén phé duyét.

Tiép tuc trién khai, thuc hién cic quy dinh vé ung dung cong nghé thong tin vao
hoat déng hanh chinh, thyc hién Quyet dinh sb 25/2014/QD- UBND ngay 27/10/2014
cia UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung chimg thu sb, chit ky sb trong co
quan nha nudc trén dja ban tinh Tra Vinh va kiém tra, ning cép hé thdng phin mém
dung chung M-Office.

Pon vi chu tri: ¢ Théng tin va Truyén thong

Pon vi phdi hop: S& Noi vu, S& Tai chinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 va
cac co quan, don vi ¢é lién quan

Thoi gian: thang 12/2016 hoan thanh

4. Xay dung D@ 4n thanh lip Trung tim hanh chinh cong cap tinh va P& an
thanh 14p Trung tAm hanh chinh céng thanh phd Tra Vinh, huyén Céu Ngang

Cham nhét ¢én thang 01/2016 trinh UBND tinh xem x¢t Pé 4n thanh lap Trung
tdm hanh chinh cong cép tinh va Pé 4n thanh l4p Trung tAm hanh chinh cdng thanh phd
Tra Vinh, huyén Ciu Ngang.

4.1. Xy dung D& 4n thanh 14p Trung tdm hanh chinh cong cép tinh:

Don vi chu tri: S& N6i vu

Don vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng, S& Tu phép, Van phong UBND
tinh va cac S0, nganh tinh c6 lién quan.
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4.2. Xay dung D& 4n thanh lap Trung tm hanh chinh cong thanh phd Tra Vinh
va huyén Cau Ngang

bon vi chi tri: UBND thanh phd Tra Vinh, UBND huyén Ciu Ngang.

Pon vi phbi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém Tha trudng cac S¢, nganh thugc UBND tinh va Chi tich
UBND cép huyén, ¢ip xa; cdc co quan dwge td chire theo nganh doc trén dia ban
tinh

- Nguot dimng dau céc S&, nganh thude Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dén cdp huyén, cdp xa, cic co quan duoc t6 chire theo nganh doc true tiép phu
trach chi dao cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

- Bb tr cong chte, vién chitc lam vié€e tai B phan tiép nhén va tra két qua; ban
hanh quy trinh tiép nhén, chuyén hd so, xir 1y, trinh ky, tra két qua theo Quyet dinh s
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phi. Nang cao chét lwong, hi€u
qué thuc hign céc thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh duge cAp c6 thdm quyén
cong bb, phai duoc thue hién tai B phan tlep nhan va tra két qua cta S&, nganh thuge
Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhdn d4n cdp xd va céc co
quan duoc t6 chire theo nganh doc trén dia ban tinh.

- Bé tri phong lam viéc va trang thiét bi ctia B phén tiép nhan va tra két qua.

- Niém yet cong khai cac quy dinh, hd so, thu tuc hanh chinh, murc thu phi, 1€ phi
va thoi gian giai quyét cac loai cong viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua day du, dé
tiép can, dé khai thic; cong khai cac chuén muec, céc quy dinh hanh chinh dé tao thudn
lgi cho viée gidm sat.

- Thong tin tuyén truyén d& 5 chirc, ¢4 nhan biét vé hoat dong ctia co ché mét ctia,
co ché mot cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong.

- Thuong xuyen klem tra vige tiép nhéan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta B
phéan tlep nhan va tra két qua; so két danh gia rat kinh nghiém, khic phuc kip thoi cac
vuéng mic, kho khén trong qué trinh thyc hién. C6 hinh thirc khen thudng dbi voi cong
chire, vién chuc hodc co quan don vi thuc hién tdt; ddng thdi chén chinh thai d§ phuyc
vu khong tbt ciia «cdng chie, vién chire trong thuc hién quy trinh gial quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, co ché mét cira lién théng.

- Cur cdng chire, vién chuc tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mon, bdi duong vé
k§ néng nghi€p vu, k¥ nang giao tidp v6i ¢4 nhén, to chire trong qua trinh giai quyet
cong viée dbi véi ddi ngii cong chire, vién chirc 1am viéc & BO phén tiép nhan va tra két
qua.

- Hudng din nghiép vu va kiém tra viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh trong cac
linh vuc lién quan dén co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, hang nim béo cdo so két, danh gid két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, phan anh nhitng thuén lgi, kho khin
dén UBND tinh théng qua S& Nai vu (thdi gian bdo céo, ndi dung béo cdo theo hudng
dan cia S& Noi vu).
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- bét hom thu gbp ¥ tai co quan do Chénh Vin phong hoac Trudng phong Hanh_
chinh - Té chirc quan ly, dinh ky kiém tra viéc phan anh cla cé nhén, td chirc trong viéc
tiép xuc, gidi quyét thi tuc hanh chinh clia cdn bd, cong chire, vién chue.

- Trién khai thuc hién h¢ théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001: 2008, dinh ki t6 chirc danh gia ndi bo, 1dy ¥ kién vé su hai [ong clia c4 nhan, t
chirc do1 véi thai @6 phuc vu clia cén bd, cdng chire, vién chirc; thoi gian va chit luong
giai quyét thil tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

- Thuc hién bang chi sé theo ddi, dénh gi, xép hang két qua thuc hién cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong hang nim, lam co s& danh gia hiéu qua trién
khai, thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan.

2. S& Noi vu
- Huéng dén, trién khai, theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién Kc hoach nay
tai S6, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cAp x4 va céc co quan duogc t6 chirc theo

nganh doc trén dia ban tinh; phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xur Iy céc vudng
madc, phat sinh trong qua trinh thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong.

- Bdi dudng, tap hudn chuyén mdn, nghiép vu va cach giao tiép voi td chic, cé
nhan dbi voi cong chire, vién chire lam viée tai B phén tiép nhan va tra két qua.

- Tham muu Uy ban nhéan dén tinh trinh Hoi déng nhan dan tinh phé duyét mirc hd
tro d6i véi cdn bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh cong va Bo
phén tiép nhén va tra két qua cac cap trén dia ban tinh Tra Vinh.

- Hudng din céc S&, ‘nganh thue Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhén dan cap
huyén, Uy ban nhan dan cap X3 va cac co quan duoc to chirc theo nganh doc trén dia
ban tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua B phén tiép nhan va tra két qua thude co
quan, don vi, dia phuong quan ly.

- Chu tri, phéi hop v6i céc S&, nganh tinh ¢6 lién quan xdy dung, trinh UBND tinh
Pé an thanh l4p Trung tdm hanh chinh cong cép tinh; thdm dinh Dé an thanh lap Trung
tAm hanh chinh céng ctia thanh phé Tra Vinh, huyén Cau Ngang.

- Pinh ky 06 thang, hang nim klem tra viéc thyc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh. Hang nam téng két, danh gia viéc thuc hién co ché mét cira,
mdt ctra 1ién thong trén dia ban tinh; bao cdo B Néi vu, Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

- th hop véi cac S&, nganh ¢ lién quan trién khai Quyét dinh cta Uy ban nhan
dan tinh vé& ban hanh K& hoach danh gia, x4c dinh thuc hién chi sd cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong hang nim, l1am co s& danh gia két qua trién khai, thuc
hién cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

3. S& Tu phap: Tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dén tinh ra soét, cong b
mai by thu tuc hanh chinh cua cac 56, nganh thude Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhén
dan cép huyén, Uy ban nhén dén cap x4.

4. S& Tai chinh: Tham muu Uy ban nhén dén trinh Hbi ddng nhan dén tinh quyet
dinh mtrc thu dbi véi cac khoan thu vé phi, 1€ phi c6 trong danh muc thudc thAdm quyén
quyét dinh ctia Hoi ddng nhan dén tinh.
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5. Cuc Thué tinh: Huéng dan va kiém tra viéc thue hién cta Chi cuc Thué cép
huyén trong vigéc xu ly hd so va ban hanh cac thong b4o nghia vu tai chinh dam bao
chinh xédc va ding thoi gian quy dinh. Pdng thoi niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
cta nganh thué trén dia ban tinh.

6. S& Thong tin va Truyén thong, Bao Tra Vinh, Dai Phat thanh - Truyén
hinh Tra Vinh: phd bién, tuyén truyén viéc td chirc thue hién ndi dung K& hoach nay.

7. UBND thanh phé Tra Vinh, UBND huyén Cau Ngang xdy dung Dé 4n thanh
lap Trung tdm hanh chinh céng trinh co quan cé thAm quyén xem xét trude khi quyét
dinh thanh 1dp Trung tdm hanh chinh céng thanh phd Tra Vinh, huyén Cau Ngang.

8. Thu trudng cac co quan, don vi co lién quan tao didu kién va thuc hién tbt cbng
tac phdi hop nhdm thuc hién tbt cdc thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong ding quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thue hién néu c6 khé khan, vudng méc cac 5S¢, nganh
thude Yy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhén dan cap x8 va
céc co quan duge t6 chirc theo nganh doc trén dia ban tinh kip thoi béo cdo vé Uy ban
nhén dén tinh (thdéng qua So N§i vu)./.

CHU TICH

{}E‘mg Vin Lam
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